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§ 1. Postanowienia og6lne

1.

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy, dalej ,,OWS”, okreslajg zasady sprzedazy
towaroéw oraz §wiadczenia ustug przez PPG Pawet Oleszczuk (PPG-Hotels),
prowadzong przez Pawet Oleszczuk/PPG Pawet Oleszczuk (PPG-Hotels), NIP

823 147 8875 ul. Bluszczanska 30 C/4 ,00-712 Warszawa, w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej.

OWS maja zastosowanie do wszystkich ofert, wycen, zamowien, umow sprzedazy,
faktur proforma oraz innych dokumentéw handlowych wystawianych lub zawieranych
przez PPG Pawet Oleszczuk (PPG-Hotels) , chyba ze Sprzedawca i Kupujacy
wyraznie uzgodnia odmienne warunki w formie dokumentowej lub pisemne;.
Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towaréw wylacznie w relacjach B2B, tj. na rzecz
przedsiebiorcow dokonujacych zakupu w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Kupujacy, sktadajac zamowienie, oswiadcza, ze:

a) jest przedsiebiorca,

b) dokonuje zakupu w zwiazku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa,

c) Towar bedzie wykorzystywany w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa,

d) zapoznat si¢ z OWS i akceptuje ich tresc.

Jezeli z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa wynika, ze do danego
Kupujacego nie mozna zastosowac ktérego$ z postanowien niniejszych OWS,
postanowienie to stosuje si¢ wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez prawo.
Ogolne warunki zakupow, regulaminy, wzory umow lub inne standardowe warunki
Kupujacego nie maja zastosowania, chyba ze PPG wyraznie zaakceptuje je w formie
dokumentowej lub pisemnej.

Aktualna wersja OWS jest publikowana na stronie internetowej PPG. Do konkretnej
transakcji zastosowanie ma wersja OWS obowigzujaca i udostepniona Kupujacemu
najpozniej przed zawarciem umowy.

8 2. Definicje

1.

,»LTowar” oznacza kazdy produkt oferowany lub sprzedawany przez PPG, w
szczegbdlnosci wyposazenie hotelowe, urzadzenia techniczne, minibary, sejfy, zamki
hotelowe, systemy kontroli dostepu, akcesoria, wyposazenie tazienkowe, akcesoria
pokojowe oraz inne produkty znajdujace si¢ w ofercie PPG.



»Producent” oznacza producenta danego Towaru lub podmiot wskazany przez
producenta jako odpowiedzialny za gwarancje¢ producenta lub obstuge posprzedazowa.
,Gwarancja Producenta” oznacza gwarancj¢ udzielang przez Producenta na zasadach
okreslonych przez Producenta w odpowiednim dokumencie gwarancyjnym.

,Uslugi Serwisowe” oznaczajg odrgbne ustugi wykonywane przez PPG, w
szczegolnosci diagnostyke, naprawe, instalacje, uruchomienie, konserwacje, przeglad
lub inne czynnosci techniczne.

,,Kupujacy” oznacza przedsigbiorcg zawierajacego umowe z PPG.

8 3. Informacje o Towarach, oferty i specyfikacje

1.

Informacje zawarte w katalogach, materiatach producentéow, na stronach
internetowych, w prezentacjach, ofertach, wiadomosciach e-mail, wizualizacjach,
kartach technicznych i materiatach marketingowych majg charakter informacyjny,
chyba ze w tresci konkretnej oferty lub potwierdzenia zamowienia wyraznie
wskazano, ze dana wlasciwos$¢ stanowi uzgodniony parametr umowny.

W szczeg6lnosci informacje dotyczace:

a) wymiardw,

b) parametrow technicznych,

c) kolorystyki,

d) dostepnosci,

€) zuzycia energii,

f) wydajnosci,

g) kompatybilnosci,

h) sposobu montazu,

i) warunkéw pracy,

j) terminéw dostawy,

k) mozliwos$ci zastosowania Towaru w konkretnym obiekcie,

moga ulec zmianie zgodnie z aktualng dokumentacja Producenta.

Ostateczne parametry Towaru wynikaja z dokumentacji Producenta obowiazujacej dla
danego modelu oraz z potwierdzenia zamdwienia.

Wszelkie rekomendacje PPG dotyczace wyboru Towaru maja charakter handlowo-
techniczny 1 nie stanowig przejecia przez PPG odpowiedzialnosci za projekt, dobor
techniczny, spos6b montazu, warunki eksploatacji lub zastosowanie Towaru, chyba Ze
PPG wyraznie przyjmie takie zobowigzanie w odrgbnej umowie.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za ostateczng weryfikacje, czy wybrany Towar
odpowiada jego wymaganiom, projektowi, miejscu montazu, przeznaczeniu oraz
warunkom technicznym obiektu.

8 4. Zawarcie umowy

1.

Informacje handlowe, katalogi, cenniki, prezentacje oraz informacje publikowane na
stronie internetowej PPG nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
chyba ze PPG wyraznie oznaczy dany dokument jako oferte.



2.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta:

a) poprzez pisemne lub dokumentowe potwierdzenie zamdwienia przez PPG, albo
b) poprzez zaksiggowanie platnosci za fakture proforma, jezeli PPG nie postanowi
inaczej.

PPG moze uzalezni¢ realizacj¢ zamowienia od:

a) dokonania przedptaty,

b) potwierdzenia dostepnosci Towaru przez Producenta,

c) potwierdzenia warunkow logistycznych,

d) uzyskania limitu kredytowego,

e) spelnienia innych warunkoéw wskazanych w ofercie.

Przyjecie Towaru przez Kupujacego oznacza akceptacje OWS, jezeli OWS zostaty
Kupujacemu udostepnione przed zawarciem umowy.

§ 5. Ceny, platnosci i dostawa

1.

2.

Wszystkie ceny podawane przez PPG s3a cenami netto i wymagaja doliczenia podatku
VAT wedlug obowiazujacej stawki, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Koszty transportu, ubezpieczenia przesyltki, wniesienia, instalacji, uruchomienia oraz
innych ustug dodatkowych sa ponoszone przez Kupujacego, chyba ze oferta stanowi
inaczej.

Termin dostawy ma charakter orientacyjny, chyba ze PPG wyrazZnie potwierdzita
konkretny termin jako termin wiazacy.

PPG nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z okolicznosci lezacych
po stronie Producenta, przewoznika, spedytora, dostawcy, podwykonawcy lub innych
podmiotdw, na ktorych dziatanie PPG nie ma bezposredniego wptywu, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

W przypadku opdznienia Producenta w dostawie Towaru PPG moze odpowiednio
przesung¢ termin realizacji zamowienia.

Kupujacy nie jest uprawniony do wstrzymania platnosci lub potracenia swoich
roszczen z naleznosciami PPG bez uprzedniej pisemnej zgody PPG, z zastrzezeniem
praw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 6. Odbiér Towaru

1.

Kupujacy zobowigzany jest zbadac¢ przesytke niezwtocznie po jej dostarczeniu, w
szczegolnosci pod wzgledem:

a) widocznych uszkodzen opakowania,

b) widocznych uszkodzen Towaru,

¢) zgodnosci ilosciowe;,

d) zgodnosci modelu i podstawowych oznaczen Towaru.

W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen lub brakéw Kupujacy powinien
sporzadzi¢ protokot szkody z przewoznikiem oraz niezwtocznie poinformowac PPG.
Brak zgloszenia widocznych uszkodzen lub brakow w terminie wskazanym przez PPG
moze skutkowaé ograniczeniem mozliwosci dochodzenia roszczen w zakresie, w
jakim jest to dopuszczalne przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.



4.

Powyzsze postanowienia nie dotyczg wad ukrytych ani innych okolicznosci, ktorych
Kupujacy nie mégt stwierdzi¢ przy zachowaniu nalezytej starannos$ci podczas odbioru.

§ 7. Wylaczenie rekojmi

1.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, w relacjach pomi¢dzy PPG a
Kupujacym bedacym przedsigbiorca, Strony w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo wylaczaja odpowiedzialnos¢ PPG z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne Towarow.

Wylaczenie rgkojmi obejmuje w szczegdlnosci uprawnienia Kupujacego do:

a) zadania usuni¢cia wady,

b) zadania wymiany Towaru na wolny od wad,

c) ztozenia o§wiadczenia o obnizeniu ceny,

d) odstapienia od umowy,

e) dochodzenia innych roszczen wynikajacych z przepisow o rekojmi.

Wylaczenie rgkojmi ma zastosowanie w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
prawo.

PPG nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za niezgodnos¢ Towaru z
indywidualnymi oczekiwaniami Kupujacego, jezeli wtasciwosci te nie zostaty
wyraznie uzgodnione jako parametry umowne.

Wytaczenie rgkojmi nie ma zastosowania w zakresie, w jakim bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa wylaczaja mozliwos¢ takiego ograniczenia lub
wylaczenia.

§ 8. Gwarancja Producenta

1.

2.

PPG nie jest producentem Towardw 1 co do zasady nie udziela wlasnej gwarancji na
sprzedawane Towary.

Towary moga by¢ objete Gwarancja Producenta na warunkach okreslonych w
dokumencie gwarancyjnym Producenta.

Zakres, okres, terytorium, wylaczenia oraz procedura realizacji Gwarancji Producenta
wynikaja wylacznie z dokumentu gwarancyjnego wiasciwego Producenta.

PPG nie jest gwarantem, chyba ze w konkretnym dokumencie PPG wyraznie 1
jednoznacznie przyjmie obowigzki gwaranta.

PPG nie odpowiada za:

a) decyzje Producenta o uznaniu lub odmowie uznania roszczenia gwarancyjnego,
b) zakres naprawy,

c) sposab realizacji gwarancji,

d) termin realizacji gwarancji przez Producenta,

e) dostepnos¢ czesci zamiennych,

f) decyzje Producenta o naprawie, wymianie lub odmowie wykonania §wiadczenia
gwarancyjnego,

z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci PPG za wilasne zobowigzania wynikajace z
odrebnej umowy.



6.

7.

W przypadku wystapienia usterki Kupujacy powinien postepowac zgodnie z
procedura gwarancyjng Producenta.

Jezeli PPG jest uprawniona lub zobowigzana do wykonywania czynno$ci serwisowych
w imieniu Producenta, wykonanie takich czynnosci nie oznacza udzielenia przez PPG
wlasnej gwarancji ani przejecia przez PPG obowiazkow Producenta jako gwaranta.
Jezeli w ofercie, zamowieniu lub innym dokumencie PPG zostanie wskazany okres
gwarancji Producenta, oznacza to wytacznie informacje o warunkach Gwarancji
Producenta i nie stanowi udzielenia przez PPG wtasnej gwarancji.

§ 9. Uslugi serwisowe PPG

=

PPG moze $wiadczy¢ na rzecz Kupujacego odrgbne Ustugi Serwisowe.

Ustugi Serwisowe moga by¢ wykonywane w ramach:

a) autoryzowanego serwisu Producenta,

b) odrebnego odptatnego zlecenia,

c) innych uzgodnionych warunkéw handlowych.

Wykonanie przez PPG diagnostyki, naprawy, wymiany cze¢$ci, instalacji,
uruchomienia lub innych czynnos$ci technicznych nie oznacza udzielenia gwarancji
przez PPG, chyba Ze strony wyraznie uzgodnity inaczej w odr¢gbnym dokumencie.
Zakres odpowiedzialnosci PPG z tytulu odptatnych Ustug Serwisowych okresla
kazdorazowo konkretne zlecenie lub oferta.

PPG nie odpowiada za skutki nieprawidtowe;j instalacji, uzytkowania, konserwacji,
zasilania, wentylacji lub eksploatacji Towaru niezgodnie z dokumentacja Producenta.

§ 10. Montaz, instalacja i uzytkowanie Towaru

1.

Kupujacy odpowiada za zapewnienie prawidtowych warunkow montazu, instalacji,
uruchomienia i eksploatacji Towaru, chyba ze PPG wyraznie zobowigzata si¢ do
wykonania tych czynnosci.

Kupujacy zobowigzany jest stosowa¢ Towar zgodnie z:

a) instrukcja Producenta,

b) dokumentacja techniczna,

¢) wymaganiami dotyczacymi wentylacji,

d) wymaganiami dotyczacymi zasilania,

e) wymaganiami dotyczacymi miejsca instalacji,

f) przeznaczeniem Towaru.

PPG nie odpowiada za uszkodzenia lub nieprawidtowe dziatanie Towaru wynikajace
Z.

a) nieprawidlowego montazu,

b) nieprawidlowej wentylacji,

¢) niewlasciwego zasilania,

d) niewlasciwego srodowiska pracy,

e) ingerencji 0sob nieuprawnionych,

f) uzycia niezgodnego z instrukcja Producenta,
g) zmian konstrukcyjnych,

h) zastosowania nieoryginalnych czesci,



1) niewtasciwej konserwacji,
) dziatania osob trzecich.

4. Jezeli Kupujacy samodzielnie dokonuje wyboru modelu Towaru, ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ tego wyboru, chyba ze PPG pisemnie przyjeta
odpowiedzialno$¢ za dobdr techniczny.

§ 11. Ograniczenie odpowiedzialnosci PPG

1. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialnos¢ PPG z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zostaje ograniczona do
rzeczywistej szkody poniesionej przez Kupujacego i nie moze przekroczy¢ wartosci
netto Towaru, ktérego bezposrednio dotyczy zdarzenie powodujace szkode.

2. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo PPG nie odpowiada za:

a) utracone korzysci,

b) utracone przychody,

¢) utrate mozliwos$ci prowadzenia dziatalnosci,

d) przestoje dziatalno$ci Kupujacego,

e) przestoje obiektu hotelowego, gastronomicznego lub innego,
f) utrate rezerwacji,

g) koszty zakwaterowania lub relokacji,

h) koszty demontazu i ponownego montazu,

i) koszty robocizny 0sdb trzecich,

J) koszty zastepczych urzadzen,

k) kary umowne,

1) odszkodowania nalezne osobom trzecim,

m) szkody posrednie,

n) szkody nastepcze,

0) inne straty pozostajace poza bezposrednim skutkiem niewykonania zobowigzania
przez PPG.

3. PPG nie odpowiada za zobowigzania Kupujacego wobec jego klientéw, inwestorow,
generalnych wykonawcow, operatorow obiektow, uzytkownikow koncowych ani
innych oséb trzecich.

4. Kupujacy nie moze przenosi¢ na PPG odpowiedzialnosci wynikajacej z umow
zawartych przez Kupujacego z osobami trzecimi.

5. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym paragrafie obowigzuja
wylacznie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.

6. Zadne postanowienie OWS nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci PPG w
zakresie, w jakim takie wytgczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.

§ 12. Odpowiedzialno$¢ za osoby trzecie i lancuch dostaw

1. PPG jest dystrybutorem Towarow i w zakresie okreslonym w ofercie moze korzystaé
z ustug Producentow, dostawcow, przewoznikow, spedytoréw i innych podmiotow
wspoOtpracujacych.



2.

W przypadku Towaréw produkowanych przez podmioty trzecie PPG nie odpowiada
za dziatania lub zaniechania Producenta w zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ ta nie
wynika bezposrednio z obowigzkow PPG wobec Kupujacego.

PPG moze przekazywaé Kupujacemu informacje uzyskane od Producenta dotyczace
termindéw dostaw, dostgpnosci, parametrow, gwarancji lub serwisu. Informacje takie
nie stanowig samodzielnego zobowigzania PPG, chyba ze PPG wyraznie potwierdzi je
jako wtasne zobowigzanie.

§ 13. Reklamacje i zgloszenia serwisowe

1.

2.

Zgloszenia dotyczace Towaru powinny by¢ sktadane w formie dokumentowej na
adres e-mail wskazany przez PPG.

Zgloszenie powinno zawiera¢ co najmniej:

a) numer faktury lub zamdwienia,

b) model Towaru,

¢) numer seryjny, jezeli wystepuje,

d) opis problemu,

e) dat¢ ujawnienia problemu,

f) dokumentacje fotograficzng lub filmowa, jezeli jest dostepna,

g) informacje dotyczace warunkow instalacji i uzytkowania Towaru.

PPG moze zazada¢ dodatkowych informacji lub dokumentacji niezbednej do oceny
zgloszenia.

Samo przyjecie zgtoszenia przez PPG nie oznacza uznania roszczenia, uznania
odpowiedzialnosci PPG ani uznania istnienia wady Towaru.

PPG jest uprawniona do dokonania ogledzin, diagnostyki lub przekazania Towaru do
Producenta albo autoryzowanego serwisu.

§ 14. Sila wyzsza

1.

2.

PPG nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub op6znienie wykonania
zobowigzania wynikajace z okolicznos$ci pozostajacych poza jej rozsadng kontrola.
Za takie okolicznosci uznaje si¢ w szczegolnosci:

a) przerwy w produkcji,

b) opdznienia Producenta,

c¢) problemy z dostepno$cig komponentow,

d) awarie systeméw logistycznych,

) opoznienia przewoznikow,

f) dziatania organéw administracji,

g) ograniczenia importowe lub eksportowe,

h) dziatania wojenne,

i) sankcje,

J) kleski zywiotowe,

k) epidemie,

I) awarie infrastruktury,

m) istotne zaktocenia w tancuchu dostaw,

n) inne zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym i niezaleznym od PPG.



3.

Wystapienie takich okolicznos$ci moze skutkowa¢ odpowiednim przesunigciem
terminu wykonania zobowigzania.

§ 15. Odstapienie od zamowienia i zamowienia specjalne

1.

Zamowienie na Towar sprowadzany na indywidualne zaméwienie Kupujacego, Towar
niestandardowy lub Towar wymagajacy specjalnej konfiguracji nie moze zostac
anulowane bez pisemnej zgody PPG.

W przypadku anulowania takiego zamowienia Kupujacy zobowigzany jest pokry¢
uzasadnione koszty poniesione przez PPG w zwiazku z realizacja zamowienia, w
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

PPG moze uzalezni¢ przyjecie zamdwienia na Towar specjalny od wptlaty zaliczki lub
peinej przedptaty.

§ 16. Zakaz jednostronnego potracenia

1.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo Kupujacy nie jest uprawniony do potracenia
swoich wierzytelnosci wobec PPG z wierzytelnosciami PPG bez uprzedniej pisemne;j
zgody PPG.

W szczeg6lnosci Kupujacy nie moze jednostronnie pomniejsza¢ naleznosci PPG o
koszty napraw, kar umownych, przestojow, kosztéw 0sdb trzecich lub innych kosztow
poniesionych przez Kupujacego.

§ 17. Wlasno$¢ Towaru

1.

2.

Do momentu zaptaty pelnej ceny Towar pozostaje wtasnoscig PPG w zakresie
dopuszczalnym przez przepisy prawa.

Kupujacy zobowigzuje si¢ nie zbywa¢ Towaru ani nie obcigza¢ go prawami 0sob
trzecich przed dokonaniem petnej zaplaty, jezeli z charakteru Towaru i
obowigzujacych przepisow wynika mozliwo$¢ skutecznego zastrzezenia wlasnosci.

§ 18. Prawo wlasciwe i wlasciwos¢ sadu

=

Do umow zawieranych przez PPG z Kupujgcymi stosuje si¢ prawo polskie.

Wszelkie spory wynikajace z umow zawartych z PPG lub pozostajace z nimi w
zwigzku beda, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, rozstrzygane przez
sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Jezeli przepisy bezwzglednie obowigzujace wymagaja zastosowania innej wiasciwosci
sadu, zastosowanie znajduje wlasciwos¢ okreslona tymi przepisami.



§ 19. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy, jezeli zostaty
Kupujacemu udostepnione przed zawarciem umowy.

2. Zmiany OWS nie wplywaja na umowy zawarte przed ich wejsciem w zycie, chyba ze
strony wyraznie uzgodnig inaczej.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien OWS okaze si¢ niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien.

4. W miejsce niewaznego lub bezskutecznego postanowienia stosuje si¢ odpowiednie
przepisy prawa, a jezeli jest to prawnie dopuszczalne — postanowienie mozliwie
najpetniej realizujace gospodarczy cel pierwotnego postanowienia.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

6. OWS wchodza w zycie z dniem [DATA].

KLAUZULA DO OFERTY / PROFORMY

»Do niniejszej oferty/zamowienia zastosowanie maja Ogoélne Warunki Sprzedazy B2B
PPG Pawel Oleszczuk (PPG-Hotels) w wersji obowigzujacej na dzien zawarcia umowy,
udostepnione Kupujacemu przed zawarciem umowy. Zlozenie zaméwienia lub
dokonanie platnosci faktury proforma oznacza akceptacje OWS, w zakresie
dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa.”

KLAUZULA DOTYCZACA GWARANCJI

»PPG-Hotels nie jest producentem Towaru i nie udziela wlasnej gwarancji, chyba ze
wyraznie i jednoznacznie wskazano inaczej w odr¢gbnym dokumencie. Towar moze by¢
objety gwarancja Producenta na warunkach okreslonych przez Producenta. Przyjecie
przez PPG zgloszenia, wykonanie diagnostyki lub czynnosci serwisowych nie oznacza
udzielenia przez PPG gwarancji ani przejecia obowigzkow gwaranta.”

KLAUZULA DOTYCZACA REKOJMI

»W relacji pomiedzy PPG Pawel Oleszczuk (PPG-Hotels) a Kupujacym bedacym
przedsi¢biorca odpowiedzialnos¢ PPG z tytulu r¢kojmi za wady Towaru zostaje
wylaczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego
oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.”



